
Términos y condiciones:
Una vez aprobada la propuesta el cliente debe realizar un abono del 50% del valor total
para realizar la reserva y bloquear la sala y ocho días previo al inicio de su evento debe
cancelar la diferencia. IBO se reserva el derecho de admisión.

Si el cliente decide no realizar su evento o cambiar la fecha, deberá comunicar a IBO con al
menos 2 semanas de anticipación, caso contrario se cobrará al cliente una penalidad del
50% del valor de sala cotizado.

Los valores cancelados por concepto de catering no son reembolsables en el caso de que
se cancele el evento.

El cliente no podrá modificar el número de asistentes sin previo aviso, caso contrario se
generará un recargo del 10% del valor cotizado y en su defecto IBO no se responsabilizará
por los inconvenientes que esto genere. Cualquier modificación deberá comunicarse con al
menos 72 horas de anticipación.

El cliente tiene acceso a 1 parqueo gratuito, los parqueos adicionales tienen el valor de $1
por hora. En caso de que algún asistente al evento no cancele el valor del parqueo, dicho
valor será facturado al cliente.

El cliente no debe manipular los equipos tecnológicos disponibles para su uso; para el
efecto, nuestro personal de apoyo está disponible para colaborar.

Cualquier desperfecto o avería a los equipos tecnológicos, de cafetería, instalaciones,
mobiliario cristalería y demás, el cliente se hará responsable y cubrirá el valor de reparación
o reposición del mismo.

El cliente dispone de 20 minutos de gracia antes del evento para realizar prueba de los
equipos que necesite y realizar revisión de los detalles del evento, así mismo dispone de 20
minutos posterior a su evento para desocupar las instalaciones.

Si el cliente consume tiempo adicional del contratado inicialmente por las horas o
fracciones consumidas se cobrará el valor por hora completa

El tiempo mínimo de alquiler de cualquier sala, es de tres horas.

Horario nocturno y fines de semana el valor por hora tiene una tarifa diferente.

El cliente no puede ingresar alimentos ni bebidas de ningún tipo que no sean contratados a
IBO Plus.

Si el cliente decide traer su proveedor de catering, se cobrará el valor de $2 por persona
por el ingreso de alimentos, no se considera el uso de utensilios propios de IBO, en caso de
requerirlos tendrá un costo adicional.

IBO podrá solicitar depósitos como garantía dependiendo del caso y tipo de evento, este
valor será reembolsado 48 horas después del evento siempre que no haya ninguna avería o
daño de las instalaciones, equipos o utensilios, de ser así se cobrarán los valores que
correspondan.

IBO no se hace responsable por objetos personales dejados en el salón.


